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TOXK

XYHUA HOOLUUWH BOANOrbIH BAPUMT BUYUT

3oxuuyynant: Boanoro bonoecpyynax apra 3y
Xapuyuax 333H: 3eBnex 6ar

3opuynant: XyHuii HeeLuitH 60ANorbIH cyaanraarbl YHAICN3N

BonoBcpyynax

XyHui HeeUUitH yaupAanarsiH 6oanoro GonoBcpyynax apra 3ywH yHa3c

XyHUI HeeLMIiH MeHexMeHTuIAH Boanoro bonoecpyynax apra 3yMH YHACWWT Aapaax
Gaiignaap aBd Y3nea. OHrepceH Xopb rapyw XUNUAH Xyrauaasa MoHrong
MEHEeXMEHTUIH LUMHKMAX yxaaH canbap uurnan 6ypasp AMKUNTTaN XePKUWX OynH
H3r UMPan Hb MaHan 3pA3MTAUAH HOM OyT33n MOHrONblH OHUIOMT HUMLC3H 3X X3an
[139p X3BN3rA3H rapy onHbl XypTaan 6oncoop GaiHa. XKuwss He Ll.Llsusrmaa “XyHun
HEBLUIAH MeHeXMeHT", (OHon, NpakTuk, Xuwaa) LLnxnax yxaaH, TEXHOMOTUWAH KX
cypryynuac rapracaH ‘XyHUil HeeuUiAH MEHEXMEHT' Cypax Buunur Y. Amapsasa -
XYHWA HEOLMAH XOnKkun” rax MaT OnoH OyTaanyya XYHUA HEOLMIAH MIPra}unTaH,
MEHEXepYYAUNH aXun, Yypras ryiuatraxag acyyaneir tan Oypaac Hb LOrLoop Hb
aBY y39X, WMIAA3X apra 3ambir 3aacaH M3AMar, yp YaABapbir XONKYYNaX LUWP33HWA
Hom Goncoop yaax 6avHa. YyHuAr aypaaxbiH yYMp Hb XYHWA HESUMWH acyyaan
xapuyLcaH M3praXunTaH OypuitH eaep TyTMbIH @XnbliH XaMrUMAH OUPbIH 38BNery Hb
Baiix yuuprain. 3arasp GyTaanyyauir Tyc GoanorbiH 6apumt Buuur BonoBcpyynax
apra 3yiiH yHAac 60MrocoH Hb 604NOrEIH TOMBENON, 30PUNTo, 30PUNTYYAbLIT OWNTOH,
XapaNKyynax4aa Toapyynax Llaapanaratad 3ynuncas omk Maa3x  OonomXKTour

XapranscaH BonHo.



XYHUiA HOBLIMIAH YAMPANArbiH GOANOrbIH GAPUMT GUUKT ra oY XN TYYHU#

Bonoecpyynnaa.

bodnoeo 23daz Hb “Upaadyild eapeax wWuli8apuiH youpoamx 6osiox, yxaanae yp
OyH, yp Heneez 6ymasx yHO3c cyypule yozu pailidonaap MmyHeaaH bodox

bonoscpyynaxsie xandsz” 2ax modopxolsIcoH batidae.
BoanorbiH yypruir yavpanarei 4334 TYBLWWHA GaviryynnarbiH XenKnuuH yaan

GapumTnan Gomx TyYHWIAr XaHrax, AyHA TYBLUMHA AaXUH pasTarpaar acyyanyyabir
LWMARB3PNaX apra Gyloy MeHeXMeHTUiiH GanHbIH TerneBNeNTUAH HAr x3anbap rax
y3gar. OHa yTraapaa AaxuH AasTargax yan sBUbIH Wp33AYNA XYP3X 30pWnro,
30pUNTYYALIr ysnayynax xaparcan Gongor. Tuiimasc GairyynnarsiH 604noro He
0, 30punTyyAaa TOAOPXOUMX

pam, ropu MyyAblH Aaryy

X8DKUNA XypaxuiH Tyng Gapumrtnax 3ydn, 3opunr
TOAr3a3PUAT X3P3IPKYYNaxX YiAn axwunnaraa Asr, AYP3M, XY

ABargaHa.

Wpaaayina toyHA Xypaxuiir 60anoro TOA0PXOAMK, X3pXaH XYP3XUIAT 30pUITo,

30pUNTYyA 3aax, Xyp33ar Hb 3apuMyyf TOrTOOX, AaX X3paNKYY3XUIr Hb TycraincaH
XypMyyAaap 30XuLlyynHa racaH yr. QH3-XYy OWNronT Hb BauryynnarbiH Oyxui n
yurnanuitH 6ognoro Gonoscpyynax apra 3yiH YHA3C 60/10x GONMOMXTON.

Bopgnorsir 3opuynant, 6aiiryynnara 60MoH yaupanarslH TyBLUHI3p:

e  YHAC3H

e EpeHxuii Bytoy HarAC3H

e Topopxow Bytoy Tycram rax aHrunaH BonoBcpyynHa.
YHgceH 6oanoro  Hb  GaidryynnarbiH XONKNUUH  Boanoreir  TopopxoWnaor
“BaiiryynnarsiH ypT XyrauaaHbl XeDKnWAH CTpaTeru, AyHA  Xyrauaadbl GuaHec
TenesnereeHyya’ 6aiix 6a TyYHWIA XYP33HA OM3HECUIAH HAPK acBan BaiiryynnarbiH
VHACAH yHKLYYA BOMOX MEHEXMEHT, YUNAB3PNan, caHXyy, 3AUiAH 3acar, MapKeTUHT
Tyc Gypaap 6oarnoro Tonopxoﬁﬂorﬂgﬂo- OAra3p OUHECUIiH HIPK 3cBan YHACAH
byHKLYYA33P TOAOPXOANOTACOHBIT @ppeﬂxuﬁ Bytoy HaracaH Gognoro rax V3Aar.
XapuH 3H3 epeHxuii BoanoreiH Aaryy TOLOPXOWUNOrACOH 30PUNTbir TYXaWH HaPKUAH
Qur yypar TyC 6YPasp X3pX3H XOPaDKYYNIX MPSIAVAA I0YHA XYPax ukraxpea smap
XYp33HA axmnnaxblrl’ 3aax erSHMﬁr TOAOPXOA Oyly Tycrai 6oanoro ragar.
Tyxaiin6an 3LIC-H TOXK-Hui xenkmiH y33n 6apuMTnan Gonox ancyy xapaa,
3pXaM 30pwIIro, YHaT 3yWn Hb YHACSH Goanoro GonHo. Xapuw XYHWA HeeuuiiH
JaMpANATLIH XYPaoHA GapuMTNaX GORTIONr eperXUM Y10y Koracak Gopnorg ray 6
TyyHuWiA uMr YYPIYYA Gortox xepenmep 3pxnant, XABSA, cyprant roy M3T yur
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YYPIYYAWAH XODKNUIUN Tanaap TOAOPXORNCHBLIN Topopxon Bywy Tycral Boanoro ram
YARIWAT M yHaac Gonron Goanorsii 6apumTt Guurvitn 6oNoBcpYYNantuir xMinma
boanoro Topopxodnoracon Gaanaapaa papaax WMHX  MAHADPYYALIE XAHIACAH
baitka
* bodnoao modopxoll batix;
* bodnozo xoépdmon ymeaaayi b6alix;
*  Mmean Hatidsapble mypyynaxyly 6aix;
*  Lypam, xypmaap damxuH xapaaxuxyuy balix;
*  Hudusx soxuuycoH balix;
*  OHaulH odnzomxmod balix;
*  Xypmasmxmad, yoay b6adx;
*  BpeeH xypaamali xapazxuxyiy 6alx;
* XapbyaHayii moameopmoli, modopxoiizyil bailidnsie youpdaxyiy balHa.
Opoo xyHun HeeuwitH yavpgnarsiH 6oanoro 6onoecpyynax apra 3yWH YHACWAT aBsY
y3be.
AKyHuld HeeyulH youpodnaesbiH 6001020 Hb XyHUL HEBUUUH acyydan xapuyycaH
H32XUUH Up330yUH yin axunnazaaHbl epeHxul Yuenan 6osox 662660 XyH Xy4YHUU
yadaexbklz xadzanax, 03xXKyynax, xeaxyynax 6070H 3ax 333/1UUH Xy8bCcaH
espyiezdex Oyl eepynenmed myxalH yazs yed Hb xapuy ezex 4Yadsapmald,
M3p23LCIH 6HABp Bymasmxmall, 6ymaany byxul Ha2m xaMm OfnHbl2 Bypdyynaxad
yuzfi320caH  30punzo, 3opunmyydble  bonoscpyynax, bapummnax — 3apyum,
X3pazxyynax apza, xanbap xulieasd 30xuoH baleyynanmbiH HUUNGIP yoay" 23X
modopxodndoe.

N33p aypacaH “Bognoro” 6onoH “XyHUA HeeuviH yaupanarsii 6oanoro”
r3C3H TOAOPXOUNONTYyAaap XYHWA HeeUWiH yaupanariH 6oanorsiH GapumMT Suaur
Hb UP33AYNA XYp3X YHAC3H 30pUNro, TYYHUAr X3pankyynax Ttoaopxod Goanoro
yurnan, sopuntyya, 6apumtnax sapumaac bypaax 6anHa. XapuH Taaraap Gopnorsir
X3pankyynax apra, xan6ap Hb 4ur yypar Tyc Oypasp snraatai Gaix Ga xapxaH
X3PanKyynaxuar TycrauncaH AypaM, Xypam, yaupaamkaap 3oxuuyynHa. XapuH
XYHUA HeeUnidiH yaupAanarbiH 30xvuoH BairyynantbiH HUANGap uory rapar He
MEHEXMEHTUIAH apra axunnaraa 0bonox TenesnenT, 3oxuuyynant, XsHanT
TAAr33PUIAr XamapcaH LWUAAB3IP raprax yAn AL rak OWNroHo.

XyHuiA HeeumnidH GopnorbiH GapumT Guuur He yaupanaraac GauryynnarsiH

XenKNuiH Tanaap Gapumtnax GoANOrbIH HAr XacCar TOAUANYW Xerknuir xaHraxap,
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ANDKNAT Y3YYN3X TOM XeLlyypar Gonvo. Men bauryynnarbiu yAMpAnarag, o
raprax WWWABIPYYANAH HAANWAT XaHrax YHAac 4,

Ty
HEeUMIIH yaMpANarsiH epeHxuid 6oanoro BaiHa. EpeHxui 6oanorsir xapan“‘/vrh, i
"

TYNQ XYHUM HESLMIAH yAWPANarbiH Yur yypar Tye 6Ypaap A3BLIYY N 6y
SOPUNIYYABIr X3p3PKyynax Tycran boanoro, 30punTyyA, 3apimyynsir To,qopx
YHOC3H 30PUNTO Hb 3axupraa, XyHu# HEBLIMAH XAMTCUIAH Yin axunnaraayy, epey '

4.'4”

a
axunnax XyyHum tanaap

iy

Hy

&Y

Gurnan, yaupaamx 6Gonox 6a  TYYHWAr XIPANKYYMIX  aXinbir  xyHyj Mooy

yaupAanarsiH Yur yypryya onox:
« Xepenmep 3pxnant
*  XyHuli He8LMIH TenesnenT, dbypayynant
e LlanuH, xenc, warHan ypamwyynan
*  XeAaenMepurH HopMm, HopMaTUB
* [YAUSTranuiH yaupanara
* XefenmepwuiiH aroynryii Gaigan, apyyn axyu
e CypranT, xenkun
*  MaaaannuitH cuctem
*  HuirmuiiH acyypan
* Kapbep Tenesnent
* YWUNABIpYHWA  SBMAMUAH  XOPOOTOA XaMTpaH axunnax Tyc Oypasp

TOAOPXOMIIOrA0HO.

Hur yypar 6ypasap ToAopXoinoracoH Toaopxoi Gyloy Tycraw 6oanoro Hb Mpaanyik
30pUnNTyyAaap AaMXUH X3P3NKUX YYUP TIAr33pUAr OHOBYTONM  TOZOPXOAMHY
WHraxnsa 6apumrnax sapyum Byroy yuup LianTraaHbl 3yii TOrTor, 3anmnLuryit Meparer
Bonrox éc pAarwiir 3aax erHe. Xapankyynax apra xan6ap Hb TyxaiiH acyyAml
3oxuuyynax, TYYHWA Jaryy LuniifBapnax gypam, xypmyya baiiHa.

XapuH X3p3anKyynax axbir Yur yypar xapuyucaH Hank 60moH Mapr 3’““”73'}
30xuoH Gairyynax 6a GaifryynnarbiH Gyxuil N TyBLUHMA yaupAnarbiH wpoex™
OpornuUooHA TynryypnaHa. bairyynnarag axuntad ancyynax, LanuH xerc, warHe!
ypamiiyynan  OIfrox, Cyprax Xenkyynax 33par XYHWi HeeLiH y,qup,qnarbll-i Wi
YYPIYYA Hb 6ailHra paxwH paeTarpax Gaipar yiin axunnaraa YyHvp et
TOTTBOPTON  30XULYYMkK 6Gaixaap Tycraii 6oanoryya TopopXxonnoraoX VquaH
Tyxaiin6an: LlanuH xenchuii Tycrait Gognoro He “Llanun xenc He axuirar al::;

cll
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axunnax Xycan TIMYYIUTUAr eaeex, YANABIpNanuiH yp aluruiir HaMarayynaxag
YUrraH3" raXk TOQOPXOWNCOH.

OH2 0oAnoro He eHeefep Lyya yp AyH Hb Xapargaxryi GOMoBY OMOH
30puNTYYAbIr WWAT AapaaTail XaparKyyrnax 3amaap 5 XWnuiiH aapaa XypcaH 6amnx
TyBWUH Ba 3H3 GOAMOrbIH yp Henmee Hb akunTaH, anbaH XxaaryabiH amMbAparnbiH
faranraa xaHrarfad YnasapnanuitH yp aluur A433LWWNcaH 6aiHa. XYHUA HeeLuiiH
yAVpAnarsiH OOANOrLIr OHOM apra 3yiiH XyBbA, A39pX Oaignaap yagsr 6onm oroH
yncelH CTaHAapTan X3pX3H TOAOPXOUNCHBIN XeAenvepuiiH atoynryih 6aingan, apyy”n
axyWiH XWLU33r UL YHA3C BONroH aey yabe.

XAB3A Tanaapx 1SO-45001 onoH yncbiH craHaapThiH 3.15-Ha XABJA-H
Bognorbir “[a3a yavpanaraac anbaH écoop NapxuincaH bairyynnarsiH Mpasayina
XYPIXWIAT apManaak Byl yp AyH, yurnan” rax TopopxoincoH bGanpar 6on OHSAS-
18001-uAH ONOH yNCbiH craHaapTbiH 3.16-p “[osa yavpanaraac anbaH €coop
unapxununcaH GaryynnarsiH XABE3A-H ryilyaTranTai xon6ooTon epeHxui Yurnan 6a
XYPaxunr apman3aax byn yp ayH" rax topopxounoopn, 6oanoro He XAB3A-H 30punro,
30pUNThIr TOAOPXOMNOX YHAAC, XaMmpax xXypaa 60nHo" rax 3aaxaa. XyHWA HeeLWnH
yavpanarelH 6oanoro Gonoscpyynax rax 6aitraa yuup “Yaupanara®  Oyloy
“MeHEeXMEHTUIT X3PX3H TOAOPXOWNCHBIN AOP CUUPYYNNaa.

OnoH yncelH ISO -9000 Hap ToMbéo cTaHAapTbiH 3.2.2-T “MeHeXMeHTUNH
cuctem Oyioy YaupanarbiH Tortonuoo Hb OairyynnarbiH  ©Gopnoro 6a
30PUNTYYAbIN TOAOPXOMIOH X3P3NKYYNaX ABAAN oM™ raX TOAOPXOUNCOH. Bepeep
xan6an yaupAanarbiH TOrTONLOOHL! CTaHAApT HIBTPYYNCH33P Baitryynnara 6oanoro
6a 30punro, 30puNTOO TOAOPXOUNOX, TYYHAI XYP3XWUAH TyNna CUCTEMTINraap axraa
TONEBNEX, X3P3IDKYYIDK, X3P3NKUNTUAT OalHrblH XsHaX, angaa gyraranbir 3acaH,
calxpyymk 6ainxbir xanaar banHa.

XapuH “MeHeXMeHT Hb  Galryynnarir  YUFMYYnaH, — XsHax — 30XWOH
GaiiryynanTtrai yun axunnaraa” (ISO-9000, 3.2.6). ©epeep xanban, XyHUit HeeLunr

yaupaax, MEHEXMEHT XUWX r3A3r Hb BairyynnarbiH XyHUA HeeuwiiH Bopgnoro,
TeneBeres, X3paNKYYanT, CaikpyynanThir 30XvOH bairyynantrairaap 4urnyysaH,
XsHaX, 30PbCOH 30PUMroA Xypaxaa 3aHrmaax axunnaraa BaiHa. Tuiimaac XABOA-H
MEHEXMEHTHIIH ONOH YACHIH ByXWiA N CTaHAAPTYYA tOyH TYPYYH KoMnaHu “XABSA-H
Goanoro’-Toil 6aiix ECTOW, TYYHUIAT X3P3INKYYN3X3A Wwaapgnaratan Oyxuid n 30XMOH

BaiiryynanTbir Xuix EcToM, Goanorsir GUEnyYNaxap YUIM3C3H aXNyyAblr Tenesnex

X3p3anKyynax &cTow rax waapanar.



crannaprap 5.2-p  6ynar Gywoy [oaa YANPANary,,
biH xacarT “KomnaHuyAbiH 3axuparn, 0234 yﬂ-“pﬂﬂarym
Ganx, acsan bycaaap 6onoscpyynC3H

XapuH 1SO-45001

mMannaunan, yypar amnant

eepcaee boanoroo Gonoscpyynaar
A naa Tycrax, ko
Toxuonaona 6oanorsiH GuuurIT caHan erd, eepunH caHa y MNaH 4,

XABIA-H XyBbA MP33AYAA toyHA XYP3XUIAT 30pUX B3 FOATANAT TOAOPXOANOX X3parry;

racaH waapanara’ tom. Llaaul Hb Unyy HapuiiBunad XABJA-H 6ognoro papag,

3apumMyyabir 6apumTiax @CTOM rax 3aacaH.

YyHA:

« BaiiryynnarsiH OHUMOF, 3PCA3MUAH  Teper 6a TYBWMH, UAP Xypaay

ToxupomxTon 6anx;
B3pTan [AMTAN, ©BUMeneec YpbAYMNaH CIPrUmraX BoroH  XAB3A-4
MEHEXMEHT 6a ryiLaTranuir 6aiiHra caixpyynax Yypar amnant 6yxui;
«  XABO3A-H 30puUnTYyabir TOAOPXOWNOX Xampax Xypa3ar Tormoox,
« XamrunH 6aragaa xyynuiiH waapanarag HANLYYIK axunnax yypar amnant
XYN33c3H Banx 33par oM.
XapuH ISO-45001 cTaHaaprazg LWUH33p Aapaax Lwaapanaryya HaMarasx 6annHa:
*  XAB3JA-H apcaanuir yagupaaxaaa apcasnuir XaHax LwaTtnanbir 3pxamnax;
¢  AxunTtHyyn 6GonoH TagHWA Teneennuiir XAB3A-H MEHEXMEHTUIH cuctema
LUMAAB3P raprax yun siBLag oponuyymk 6anx yypar aMnanTbir TycracaH 6anx;
* Aloynryid, apyyn axunnax 6onox axnbiH HOXLUSNWUIAr XaHrax yypar amnantsir
aryyncaH 6aix 33par 6aiHa.
SHpsac xapaxap XAB3A-H Goanoro xyynuap GOMoH oroH YNCbIH cTaHAapTaap
WaapacaH anbaH €cHbl GapuMT Guuur Gerees 3H® Hb XABIA-H yavpanarbiH
TOFTONUOO H3BTPYYNIdX 3XHUA ron anxam bavpar rax Yy34ar. Yuup Hb Boanorsit
TOAOPXOMNOX Hb komnaHuiiHxaa XAB3A-H yavpanara 6a MYMLITTanuiAH  aucui
30punro, Upaaayip Guii Gonroxoop 3opbx Gaiiraa yp AYHra3 oMK Xxapax, TYYHWArs3
UaacaH aasp byynrax, Gapummryynax senan rom.
Taraxasp “BoanorsiH Gapumt Guyur r3A3r Hb yavpanara 6onoH axuntaH anbar
: H YYPar amnant Gonron GarancHaap’ GOANOM
anbaH écoop TOAOPXOUMNOrAOK TyYHMIA XYP33HA 30punro, 3opunTyyabir aaBLyym™

T3Ar33puiAr
p X3p3nkyynax paypam, XypMmaa WuH3YnN3H X3pankyynax axnbir WA
ynupan, cap 6ypaap TenesneHe FaX oUnroragoHo



OMHe aypacaH Xuiuaaraap “boanoroa Aaan yanpanarsiH ayraac axunTHyyabir
XABOA-H MEHeXMEHTWIAH LUMWABap raprantaj oponuyyrmx 6aiix, apyyn awynryi
axnblH OPUMH  Hexuenwitr Bypayynax, xyynuwiin waapanara xawrax, XABOA-H
ryRLSTrNUAN TYBLWHWAT Bannra caikpyyrw Galix aapar yypar amnantbir aaxiparn
eepee XYNaaH 3eBweepy OapuMTKyyrK Taaraapuir xapankyynax apx YYpruar
acyyaan XapuyucaH Hank, MapraxunTHyyamian apx yypar Gonrox aamaap’ Boanoro
X3PANKYYNAX  AXNbIF  30XMOH  GalryynHa racam yr. XapuW  KOMNaWWAK 0337
yaupanara 604noro Xapankyynax anueaa yin axunnaraamfy camxyy, xyH xy4, Aah
GyTaU, Tycrait M3ANar yp yansap rax 3apar Byxuin n Heeueep TycnaH, Cank axunnax

HeXLIeNeep XaHrax YYPruur XynaaHa.

OYTHANT

[13sp AypAcaH GoanorbiH Tanaapx OWNroNT, y3an caHaa, XyHWA HeeuuiiH tognoro
HSonoscpyynax apra 3y OOnoH ONOH yncbiH CTaHAAPT Hb foanorbiH Tanaapx
OINrONT, XamMpax Xypaa, GapumTnax 3apuMblH Tanaap HaraAMarn Bonoxsir xapyyrmk
Baiiraa y4up XYHUWA HeeLWiAH yaupanarbiH 604norbiH 6apuMT OUYruir 3H3 Aaryy
Bonoscpyynax 60MoMXKTON rax yanaa. SH3 xyy 6oanorbiH Tanaapx OWNronT TYYHWAT
Gonoecpyynax apra 3yir smap 4 6airyynnara, TyyHUA GU3HECUAH HINK DonoH yypar
hYHKUYYAWAH anb 4 YurnanuitH GoanorbiH GapumT Guuur bonoBcpyynax YHASC
BonroH awmrnax 6onomxTon. XapuH epeHxuit GonoH Tycraln Oopnoryya He
BauryynnarbiH YHAC3H 6oanorog Tynryypnax yuupTanr Ganryynnarsid 4334 LaTHbI

yAUpANaryys oHUrov aHxaapax waapanararan.



